Regulamin obowigzujacy od 04.10.2017:

8§1. DEFINICIE

Ilekro¢ w niniejszym regulaminie uzyte zostang niniejsze pojecie pisane duzg literg nalezy przez nie rozumiec:
1) Sprzedawca - Ortens spodtka z ograniczong odpowiedzialnoécig z siedziba w Proszowicach, ul. Nowa 2, 32-100
Proszowice, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego, prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Krakowa Srédmieécia w Krakowie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem KRS: 0000386009, posiadajgca NIP: 6821759947, REGON: 121534972, kapitat zaktadowy w wysokosci:
1.387.700,00 zt;

2) Sklep Presto - serwis internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem URL www.sklep-presto.pl;

3) Klient - osoba fizyczna majaca petng albo co najmniej ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nie bedaca osobg prawna, ktérej przepisy szczegdlne przyznajg zdolnosc
prawng, korzystajaca ze Sklepu Presto lub sktadajaca Zamodwienie;

4) Klient Zarejestrowany - Klient, ktory zatozyt w Sklepie Presto Indywidualne Konto;

5) Klient Niezarejestrowany - Klient, ktéry nie zatozyt w Sklepie Presto Indywidualnego Konta;

6) Indywidualne Konto - utworzone w trakcie rejestracji konto Klienta Zarejestrowanego, do ktérego dostep
uzyskuje Klient Zarejestrowany pod podaniu loginu oraz hasta;

7) Towar - produkty prezentowane przez Sprzedawce w Sklepie Presto w celu sktadania przez Klientéw ofert w
zakresie sprzedazy detalicznej albo objete Umowag sprzedazy;

8) Cena - jednostkowa cena brutto Towaru umieszczona obok informacji o Towarze, nieuwzgledniajgca kosztéw
dostarczenia Towaru;

9) Zamodwienie - zestaw Towardw okreslonych przez Klienta jako przedmiot oferty ztozonej za posrednictwem
Sklepu Presto badz w innych formach dopuszczalnych przez Sprzedawce okreslonych w Regulaminie;

10) Umowa sprzedazy/Umowa - umowa sprzedazy Towaru w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, zawarta pomiedzy
Sprzedawcy, a Klientem;

11) Kodeks Cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (t.j. Dz.U. z 2017 r. poz. 459 ze zm.);
12) Konsument - osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowg, korzystajaca ze Sklepu Presto lub sktadajaca Zamodwienie;

13) System Reklamacji - aplikacja internetowa zintegrowana ze Sklepem Presto, stuzaca do ewidencjonowania i
zarzadzania reklamacjami;

14) Live chat - dostepne w Sklepie Presto narzedzie do komunikowania sie Klientéow z Biurem Obstugi Klienta w
czasie rzeczywistym;

15) Biuro Obstugi Klienta - biuro obstugi klienta Sprzedawcy;

16) Przerwa - czasowe zaprzestanie pracy Sklepu Presto albo jego poszczegdlnych podstron lub funkcji, ktére
bedzie potrzebne ze wzgledéw technicznych m.in. w zwigzku z prowadzonymi konserwacjami, modyfikacjami lub
naprawami Sklepu Presto;

17) Sita Wyzsza - jakiekolwiek zewnetrzne zdarzenie o charakterze nadzwyczajnym lub przypadkowym, na ktére
Sprzedawca i Klient nie majg wptywu lub nie moga mu zapobiec, obejmujace miedzy innymi zamieszki, strajki,
konflikty zbrojne, stany nadzwyczajne, kleski zywiotowe;

18) Dane Osobowe - wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby
fizycznej;

19) Ustawa - ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. z 2002 roku Nr 101
poz. 926 z pozniejszymi zm.);

20) Regulamin - niniejszy regulamin.

§2. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okresla warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczna, w szczegdlnosci zasady funkcjonowania
Sklepu Presto, sposéb i warunki sktadania Zamoéwien, zawierania umdéw, dokonywania ptatnosci oraz sktadania
reklamacji.

2. Sprzedawca prowadzi sprzedaz wysytkowa na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i Unii Europejskiej oraz sprzedaz
bezposrednig poprzez sklepy stacjonarne. W ramach Sklepu Presto prowadzona jest przez Sprzedawce dziatalnosc
handlowa w zakresie sprzedazy odziezy sportowej, sprzetu sportowego, sprzetu turystycznego oraz produktéw z
dziedzin pokrewnych (np. elektronika, zabawki).

3. Wiascicielem Sklepu Presto jest Sprzedawca:

1) Adres do korespondencji/adres do zwrotu towaru:

ORTENS sp. z 0.0., ul. PoHanki 18, 30-740 Krakow, Klatka L, Dok roztadunkowy 58

2) Konto bankowe Sprzedawcy:

PKO BP: 69 1020 2906 0000 1402 0276 8489



SWIFT banku: BPKOPLPW

3) Dane do biezacego kontaktu ze Sprzedawca:

a) e-mail: konsultant@skleppresto.pl

b) numer telefonu: 801-000-849 badz 12-384-81-01.

4. Kontakt telefoniczny z Biurem Obstugi Klienta jest mozliwy od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do
18:00, w soboty od 8:00 do 14:00.

§3. USLUGI

1. Sprzedawca $wiadczy drogg elektroniczng nastepujacego ustugi:

1) udostepnianie na zadanie Klienta tresci Sklepu Presto w tym zaproszen do sktadania ofert, o ktérych mowa w §5
ust. 1 Regulaminu;

2) prowadzenie Indywidualnego Konta;

3) sktadanie Zamoéwien;

4) Live chat.

2. Poza ustugami, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu w przypadkach wskazanych w Regulaminie
mozliwe jest zawieranie Umow sprzedazy.

2. Ustugi wskazane w ust. 1 i 2 niniejszego paragrafu $wiadczone sg nieodptatnie. Umowy sprzedazy, o ktérych
mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu zwigzane sg z obowigzkiem zaptaty, o ktéorym mowa w §7 Regulaminu.

3. Sprzedawca $wiadczy ustugi i zawiera Umowy sprzedazy w jezyku polskim.

§4. WYMAGANIA TECHNICZNE I ZASADY KORZYSTANIA ZE SKLEPU PRESTO

1. W celu korzystania ze Sklepu Presto Klient powinien dysponowac nastepujacym wyposazeniem:

1) komputer klasy PC lub urzadzenie przenosne umozliwiajgce potaczenie z Internetem i posiadajace system
operacyjny;

2) tacze internetowe;

3) przegladarka internetowa obstugujaca standardy HTML, CSS, JavaScript;

4) wigczona obstuga jezyka JavaScript;

5) wiaczona obstuga plikow Cookies;

6) aktywne konto e-mail.

2. Ze Sklepu Presto mogg korzystac zarowno Klienci Zarejestrowani jak i Klienci Niezarejestrowani.

1. W celu rozpoczecia korzystania ze Sklepu Presto Klient powinien potaczy¢ sie w trybie on-line ze Sklepem Presto.
W celu rozpoczecia korzystania z Indywidualnego Konta, Klient winien sie zarejestrowac¢ zgodnie z §10 Regulaminu.
Przy kolejnej wizycie w Sklepie Presto Klient Zarejestrowany celem skorzystania z Indywidualnego Konta loguje sie
na nie zgodnie z §10 ust. 5 Regulaminu. Klient Niezarejestrowany celem zaprzestania korzystania z ustug, o
ktorych mowa w §3 ust. 1 pkt 1 oraz 3-4 nie jest zobligowany do podejmowania zadnych dodatkowych czynnosci
wobec Sprzedawcy, a umowa rozwigzuje sie wraz z zaprzestaniem korzystania z ustug.

2. Sprzedawca ma prawo do wprowadzenia Przerwy.

3. O planowanej Przerwie, ktéra moze wptyngé na normalne korzystanie ze Sklepu Presto Sprzedawca poinformuje
Klienta poprzez zamieszczenie informacji o planowanej przerwie w Portalu lub drogg elektroniczng za
posrednictwem wiadomosci e-mail skierowanej na adres poczty elektronicznej Klienta Zarejestrowanego przez
niego wskazany.

4. W sytuacji awarii Sklepu Presto Sprzedawca dotozy wszelkich staran celem niezwtocznego przywrdcenia
funkcjonalnosci Sklepu Presto.

§5. OFERTA

1. Towary, prezentowane w Sklepie nie stanowig oferty handlowej w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, natomiast
stanowig one zaproszenie do sktadania ofert przez Klientow.

2. Klient dokonujac Zamowienia, za pomocg narzedzi dostepnych na stronie internetowej Sklepu Presto, mailowo
lub telefonicznie, sktada oferte kupna okreslonego Towaru na warunkach podanych w Regulaminie.

3. Ceny Towarow podane sg w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT.

§6. SKLADANIE ZAMOWIEN

1. Zamowienia mozna sktadac na jeden z nastepujacych sposobow:
1) poprzez strone internetowq Sklepu Presto;



2) wysytajac e-mail na adres konsultant@skleppresto.pl;

3) telefonicznie w godzinach pracy Biura Obstugi Klienta;

4) za pomoca Live chat w godzinach jego dostepnosci online.

2. Sktadanie Zamédwien, z wytgczeniem ust. 1 pkt 3 i 4 niniejszego paragrafu, jest mozliwe 24 godziny na dobe
przez wszystkie dni w roku, natomiast ich realizacja odbywa sie w godzinach od 8:00 do 16:00 w dni robocze od
poniedziatku do piatku, na zasadach okreslonych w §9 Regulaminu.

1. Ztozenie Zamodwienia i dokonanie zakupu Towaréw moze by¢ poprzedzone zatozeniem Indywidualnego Konta, o
ktorym mowa w §10 Regulaminu lub nastgpi¢ z pominieciem procedury rejestracji.

2. Ztozenie Zamowienia uwarunkowane jest zapoznaniem sie i akceptacjg Regulaminu.

3. Proces sktadania Zamoéwien w sposéb wskazany w ust. 1 pkt 1, tj. przez Sklep Presto, sktada sie

z nastepujacych krokdéw:

1) wybodr towarow dokonywany przez dodanie ich do koszyka;

2) przejscie do koszyka;

3) wprowadzenie przystugujacego Klientowi kodu rabatowego (opcjonalnie);

4) podanie nastepujacych danych:

a) imienia i nazwiska odbiorcy,

b) doktadnego adresu dostawy,

¢) numeru telefonu kontaktowego,

d) adresu e-mail

W przypadku gdy Klient zalogowat sie na Indywidualne Konto, dane wskazane w lit. a-d uzupetnione zostang,
danymi znajdujacymi sie na Indywidualnym Koncie Klienta Zarejestrowanego.

5) wybor formy dostawy i ptatnosci;

Po podaniu przez Klienta wszystkich niezbednych danych wyswietlane jest podsumowanie Zamoéwienia obejmujace
wszystkie informacje dotyczgace Zamoéwienia tj.

a) przedmiot Zamowienia;

b) cene jednostkowg oraz taczng zamawianych Towarow (wraz z podatkiem);

c) gtdwne cechy $wiadczenia;

d) wybrang forme ptatnosci;

e) wybrang forme dostawy;

f) przewidywany czas dostawy;

g) catkowity koszt dostawy;

h) termin zaptaty;

i) dane kontaktowe Klienta;

j) dane adresowe odbiorcy Towaru;

1) ztozenie o$wiadczen okreslonych w formularzu;

6) zatwierdzenie Zamowienia przez przycisk »zamawiam i ptace«.

6. W trakcie sktadania Zamdwienia poprzez Sklep Presto od poczatku do ostatniego kroku zatwierdzajacego
Zamowienie, Klient ma mozliwos$¢ modyfikacji wprowadzonych danych, w tym takze mozliwos¢ naniesienia zmian w
wyborze Towarow. W tym celu nalezy kierowac sie wyswietlanymi w Sklepie Presto informacjami zawierajacymi
odniesienia do zmiany danych. Zatwierdzenie etapu »zamawiam i ptace« uniemozliwia modyfikacje Zamdwienia.
1. W celu ztozenia prawidtowego Zamdwienia w sposob wskazany w ust. 1 pkt 2 — 4 (mailowo, telefonicznie lub
poprzez Live chat), Klient winien podac¢ nastepujace informacje:

1) nazwy, koloru, rozmiaru i liczby produktéw;

2) imienia i nazwiska odbiorcy;

3) doktadnego adresu dostawy;

4) numeru telefonu kontaktowego;

5) formy ptatnosci;

6) formy dostawy;

7) adresu e-mail Klienta.

§7. PLATNOSCI

1. Klient ma mozliwos$¢ wyboru formy ptatnosci za Zamowienie spos$rod nastepujacych:
1) ptatnos¢ przy odbiorze;

2) przelew bankowy;

3) przelew online PayU;

4) przelew online Przelewy?24;

5) bon towarowy od Sklep Presto;

6) bon WP.PL;

7) kredyt ratalny BGZ BNP Paribas (dawniej SygmaBank);



8) kredyt ratalny Santander Consumer;

9) kredyt ratalny Credit Agricole BP S.A.;

z zastrzezeniem ust. 2 niniejszego paragrafu.

2. W przypadku, gdy:

1) Zamoéwienie sktada Klient bedacy przedsiebiorca oraz;

2) jednorazowa wartos¢ transakcji, bez wzgledu na liczbe wynikajacych z niej ptatnosci, przekracza rownowartos¢
15 000 zt, przy czym transakcje w walutach obcych przelicza sie na ztote wedtug kursu $redniego walut obcych
ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski z ostatniego dnia roboczego poprzedzajacego dzien dokonania transakcji
dokonywanie i przyjmowanie ptatnosci za Zamdwienie odbywa sie wytacznie za posrednictwem rachunku
ptatniczego.

3. Klient ponosi wszelkie optaty zwigzane z ocleniem Towaréw w kraju, w ktérym je odbiera.

1. Sprzedawca umozliwia ptatnos¢ w formie ratalnej. Zasady ptatnosci ratalnej regulujg postanowienia odrebnie
zawieranej przez Klienta umowy kredytowej.

2. W przypadku braku ptatnosci przez Klienta za Zamdwienie w terminie 7 dni od dnia zawarcia Umowy sprzedazy,
Sprzedawca moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy bez wyznaczenia terminu dodatkowego, zgodnie z art. 492
Kodeksu Cywilnego.

§8. ZAWARCIE UMOWY

1. Umowa sprzedazy zostaje zawarta w chwili otrzymania przez Klienta informacji e-mail o przyjeciu Zamoéwienia
do realizacji przez Sprzedawce.

2. Wiadomos¢ o przyjeciu Zamowienia do realizacji obejmuje informacje o:

1) przedmiocie Zamdwienia;

2) cenie jednostkowej oraz tacznej zamawianych Towardw (wraz z podatkiem);

3) gtéwnych cechach $wiadczenia;

4) wybranej formie ptatnosci;

5) wybranej formie dostawy;

6) przewidywanym czasie dostawy;

7) catkowitym koszcie dostawy;

8) terminie zapfaty;

9) danych kontaktowych Klienta;

10) danych adresowych odbiorcy Zamoéwienia.

oraz Regulamin dotgczony do wiadomosci e-mail w formie zatgcznika.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dodatkowej weryfikacji danych Klienta np. w drodze kontaktu
telefonicznego.

3. W przypadku, gdy Sprzedawca w terminie [e] dni Sprzedawca nie potwierdzi przyjecia zamowienia w sposéb, o
ktéorym mowa w ust. 1, Umowa sprzedazy nie zostaje zawarta, wszelkie uiszczone ptatnosci za nieprzyjete
Zamoéwienie zostang niezwtocznie zwrdcone Klientowi.

§9. REALIZACIJA ZAMOWIENIA

1. Po wystaniu przez Sprzedawce potwierdzenia przyjecia Zamdwienia do realizacji, w nastepnej kolejnosci, na
podany adres e-mail, wysytane sg biezace informacje o przebiegu tego Zamodwienia.

2. Sprzedawca nie realizuje Zamoéwien w dni ustawowo wolne od pracy.

3. Towary oznakowane etykietg ,wysytka do 24h"” sg realizowane i wysytane w ciggu 24h od chwili ztozenia
Zamowienia w przypadku wyboru formy ptatnosci za pobraniem lub od chwili zaksiegowania przez Sprzedawce
wptaty w przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci z gory, z wytaczeniem sobo6t i dni ustawowo wolnych od pracy.
Czas dostawy jest uzalezniony od wybranej przez Klienta formy dostawy.

4. Znaczna cze$¢ Towardw - zwtaszcza produkty wielkogabarytowe - ze wzgledow transportowych jest wysytana w
stanie wymagajacym samodzielnego montazu. Do tych oraz innych Towarow dotaczona jest instrukcja
montazu/obstugi. Sprzedawca nie $wiadczy ustug w zakresie montazu Towardow.

5. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci finansowej za niedostarczenie przesytki z powodu btednie podanego
adresu przez Klienta. W przypadku zwrotu przesytki wystanej na btednie podany adres Klient jest proszony o
ponowne uiszczenie optaty za przesytke a jezeli nie dokona ptatnosci w terminie 7 dni, Sprzedawca jest uprawniony
do odstagpienia od Umowy sprzedazy bez wyznaczenia terminu dodatkowego, zgodnie z art. 492 Kodeksu
Cywilnego.

6. Sprzedawca umozliwia wysytke wytacznie do

7. nastepujacych krajow: [e]

8. Faktury VAT oraz - w przypadku zwrotow i uznawanych reklamacji — faktury korygujace VAT bedq dostarczane



przez Sprzedawce kanatami elektronicznymi, poprzez przestanie ich w formie plikow PDF pocztg elektroniczng na
adres e-mail podany w Zamowieniu.

§10. INDYWIDUALNE KONTO

1. Klient moze zatozy¢ w Sklepie Presto Indywidualne Konto. Sktadanie Zamdwien jest mozliwe niezaleznie od
zatozenia Indywidualnego Konta.

2. Korzystanie z niektorych opcji Sklepu Presto, jak np. historia zakupow, informacja o statusie Zamowien, jest
mozliwe tylko po zatozeniu Indywidualnego Konta. Rejestracja jest dobrowolna i nie jest wymagana do ztozenia
Zamowienia. W czasie rejestracji Klient jest proszony o podanie imienia i nazwiska (lub firmy i NIP), adresu
zamieszkania, adresu e-mail, nr. telefonu, a takze dowolnie przyjetego loginu i hasta.

3. Zatozenie Indywidualnego Konta nastepuje poprzez przejscie przez Klienta procedury rejestracyjnej, ktéra
rozpoczyna sie poprzez klikniecie w przycisk ,Zatéz nowe konto”. Po wypetnieniu wymaganych danych oraz ztozeniu
o$wiadczen Klient potwierdza rejestracje poprzez klikniecie w przycisk ,Zarejestruj Konto”. Z chwilg klikniecia w
okienko ,Zarejestruj Konto” zostaje zawarta umowa o swiadczenie ustug w zakresie prowadzenia Indywidualnego
Konta.

4. Czynnosci rejestracyjne dokonywane sg jednorazowo, a kolejne Zamowienia realizowane sg na podstawie
danych wskazanych w trakcie rejestracji Indywidualnego Konta.

5. Klient Zarejestrowany uzyskuje dostep do Indywidualnego Konta poprzez podanie w Sklepie Presto swojego
loginu oraz hastfa. Login i hasto majg charakter poufny. Klient odpowiada za szkody spowodowane ujawnieniem
swojego loginu i hasta osobom trzecim.

6. Klient Zarejestrowany zobowigzany jest do aktualizacji swoich danych podanych przy rejestracji Indywidualnego
Konta, kazdorazowo w przypadku ich zmiany. Odpowiedzialno$¢ za brak aktualizacji danych ponosi Klient
Zarejestrowany.

7. Klient Zarejestrowany, po zalogowaniu na swoje Indywidualne Konto uzyskuje dostep do historii Umow
sprzedazy zawartych w Sklepie przez okres co najmniej ostatnich 3 miesiecy, pozyskuje dostep do informacji o
statusie Zamowienia oraz uzyskuje dostep do innych aktualnie udostepnionych funkcjonalnosci Indywidualnego
Konta.

8. Umowa o prowadzenie Indywidualnego Konta zawarta jest na czas nieoznaczony. Klient Zarejestrowany
uprawniony jest do zamkniecia swojego Indywidualnego Konta w kazdym czasie poprzez skierowanie zgdania
zamkniecia Indywidualnego Konta do Biura Obstugi Klienta za posrednictwem telefonu lub e-mail na adres:
konsultant@skleppresto.pl. Wraz z zamknieciem Indywidualnego Konta ulega rozwigzaniu umowa o $wiadczenie
ustug w zakresie prowadzenia Indywidualnego Konta.

§11. LIVE CHAT

1. Celem zapewnienia Klientowi biezgcego kontaktu z konsultantem oraz sktadania Zamoéwien Sprzedawca
udostepnia Live chat.

2. Komunikator Live chat zawiera aktualng w chwili jego wtaczenia informacje o trybie online albo offline. Live chat
umozliwia wysytanie wiadomosci wytgcznie w trybie online, tj. gdy konsultant jest dostepny.

3. Live chat w trybie online jest dostepny z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy:

1) od poniedziatku do pigtku, w godzinach od 8:00 - 18:00 oraz

2) w soboty w godzinach od 8:00 - 14:00.

W innych dniach i godzinach niz okreslone w zdaniu poprzednim Live chat funkcjonuje w trybie offline.

4. Celem skorzystania z Live chat nalezy wybrac okienko Live chat, podac imie, adres e-mail oraz nacisng¢ przycisk
rozpocznij rozmowe. Nastepnie Live chat przypisze Klientowi konsultanta po czym Klient moze sformutowac tres¢
wiadomosci i klikng¢ na klawiaturze klawisz enter w celu jej wystania.

4. Umowa o $wiadczenie ustug w zakresie Live chat zostaje zawarta z chwilg rozpoczecia rozmowy zgodnie z ust. 4
niniejszego paragrafu zas ulega rozwigzaniu po zakonczeniu rozmowy poprzez zamkniecie okienka Live chat.

5. Konsultanci udzielajg informacji w odpowiedzi na pytania skierowane z wykorzystaniem Live chat wedtug
kolejnosci wptywu, w miare mozliwosci na biezaco.

6. Zamodwienia za posrednictwem Live chat sktadane sq w sposéb okreslony w § 6 ust. 7 Regulaminu, zas Umowa
zawierane zgodnie z § 8 ust. 1 Regulaminu.

§12. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Konsument uprawniony jest do odstgpienia od Umowy bez podania przyczyny w terminie i na zasadach
okreslonych w niniejszym paragrafie.



2. Konsument ma prawo do odstgpienia od Umowy w terminie:

1) 14 dni kalendarzowych w przypadku zakupu Towarow z kategorii ,sprzet fitness” lub objetych promocjg
"Salomon Time to Play";

2) 100 dni kalendarzowych w przypadku zakupu Towardw z innych kategorii niz wskazane w pkt. 1;

3. Terminy o ktérych mowa powyzej liczone sg od dnia, w ktérym Konsument wszedt w posiadanie Towaru lub, w
ktorym osoba trzecia inna niz przewoznik, a wskazana przez Konsumenta weszta w posiadanie Towaru, a w
przypadku Umowy, ktéra obejmuje wiele rzeczy, ktére sq dostarczane osobno, partiami lub w czesciach - od objecia
w posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub czesci.

1. Aby skorzystac z prawa odstgpienia od Umowy Konsument musi poinformowac Sprzedawce o swojej decyzji
poprzez ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy przed uptywem terminéw wskazanych w ust. 2 niniejszego
paragrafu. Konsument sktadajgc o$wiadczenie o odstgpieniu do Umowy, moze skorzystac¢ ze wzoru (dostepnego

tutaj formularz w wersji edytowalnej [.DOC], formularz w wersji do druku [.PDF]) o tresci:
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

ORTENS sp z 0.0., ul. Po#tanki 18, 30-740 Krakdw, Klatka L, Dok roztadunkowy 58
Tel. 801-000-849, fax: 12-444-11-42, konsultant@skleppresto.pl.

Ja/My L niniejszym informuje/informujemy o moim/naszym
odstgpieniu od Umowy sprzedazy nastepujacego/-ych

TOWArU/OW . o v e e e e e e e zawartejdnia................. numer
zamoéwienia . . .. ... .. data odbioru Towaru . . . .. ... oot ii e Imie i nazwisko Klienta(-ow) . . . .
.................................. Adres Klienta(-

O ) 4 v vt e e e e e e e e
............... Podpis Klienta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

Daata . . e e

2. Skorzystanie przez Konsumenta ze wzoru wskazanego w ust. 4 niniejszego paragrafu nie jest obowigzkowe.

3. Jezeli Konsument skorzysta z mozliwosci odstgpienia od Umowy w drodze korespondencji elektronicznej poprzez
przestanie o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy na adres e-mail konsultant@skleppresto.pl w tresci wiadomosci
badz w zataczeniu do niej jako skan podpisanego o$wiadczenia, Sprzedawca niezwtocznie przesle Konsumentowi
potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu od umowy, pocztg elektroniczng (za posrednictwem wiadomosci
e-mail).

4. Aby zachowac termin do odstgpienia od Umowy, wystarczy aby Konsument wystat Sprzedawcy oswiadczenie o
odstgpieniu od Umowy przed uptywem terminu, o ktérym mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu.

5. W przypadku skutecznego odstgpienia, Umowe uwaza sie za niezawartg, Sprzedawca zwroci Konsumentowi
wszystkie otrzymane od Konsumenta ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Towaru (z wyjatkiem dodatkowych
kosztéw wynikajacych z wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy, zwykty sposob
dostarczenia oferowany przez Sprzedawce).

6. W chwili odstgpienia przez Konsumenta od Umowy wygasajq powigzane z nig umowy dodatkowe, a Konsument
nie ponosi kosztéw zwigzanych z wygasnieciem tych umow, z zastrzezeniem kosztéw powstatych w zwigzku z
wyborem Konsumenta innego niz najtafnszy zwykty sposéb dostarczenia przedmiotu umowy dodatkowej,
bezposrednich kosztéw zwrotu przedmiotu umowy dodatkowej oraz zaptaty za swiadczenia wykonane przed
momentem odstgpienia.

7. Zwrot ptatnosci, o ktérych mowa w ust. 8 niniejszego paragrafu nastgpi niezwtocznie, tj. nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia, w ktérym Sprzedawca otrzymat oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy. Zwrot ptatnosci
nastgpi przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jaki zostat przez Konsumenta uzyty przy zawarciu Umowy,
chyba, ze Konsument wyraznie zgodzi sie na inny sposob zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi
kosztami.

8. Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze Towar od Konsumenta, moze wstrzymac sie ze zwrotem
ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania Towaru z powrotem lub dostarczenia przez
Konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

9. Konsument odstepujacy od Umowy obowigzany jest odestac lub przekaza¢ Sprzedawcy Towar na adres ORTENS
sp. z 0.0., ul. Péttanki 18, 30-740 Krakow, Klatka L, Dok roztadunkowy 58 lub przekaza¢ Towar do sklepu
stacjonarnego Sprzedawcy, niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od
Umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Towaru przed jego uptywem.

10. Przy odstgpieniu od Umowy Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru. Jezeli Towar dostarczono
Konsumentowi do miejsca, w ktdrym zamieszkiwat w chwili zawarcia Umowy, Sprzedawca odbierze Towar na swoj
koszt, gdy ze wzgledu na charakter Towaru nie mozna jej odesta¢ w zwykty sposéb poczta.

11. Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci Towaru wynikajace z korzystania z niego w sposéb inny
niz to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.


https://www.sklep-presto.pl/data/include/cms/regulamin/formularz-odstapienia/formularz-presto-201412.doc
https://www.sklep-presto.pl/data/include/cms/regulamin/formularz-odstapienia/formularz-presto-201412.pdf

12. Prawo do odstgpienia nie przystuguje Konsumentom w odniesieniu do umow:

1) o $wiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg Konsumenta, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Sprzedawce

utraci prawo odstgpienia od umowy;

2) w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi Sprzedawca nie sprawuje
kontroli, i ktére mogq wystapi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy;

3) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug

specyfikacji Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

4) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca krotki termin
przydatnosci do uzycia;

5) w ktdrej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu
opakowania nie mozna zwrdcic¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie
zostato otwarte po dostarczeniu;

6) w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostajq
nieroztgcznie potaczone z innymi rzeczami;

7) w ktdérej Konsument wyraznie zgdat, aby Sprzedawca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub
konserwacji; jezeli Sprzedawca swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktorych wykonania Konsument zadat, lub
dostarcza rzeczy inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od
umowy przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

8) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe
dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

9) o dostarczanie dziennikéw, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate;

10) zawartej w drodze aukcji publicznej;

11) o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celdw mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu
samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub
kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ustugi;

12) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sq zapisane na no$niku materialnym, jezeli spetnianie $wiadczenia
rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta przed uptywem terminu do odstapienia od umowy i po
poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

16. W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy Towaru, do ktérego dotaczony byt gratis promocyjny,
Konsument zobowigzany jest zwroci¢ Sprzedawcy takze przedmiotowy gratis.

§13. GWARANCIA I REKOJMIA

1. Wskazane w Sklepie Presto Towary objete sq gwarancjq producenta.

2. Sprzedawca przesyta dokumenty gwarancyjne wraz z Towarem. Warunki gwarancji i termin jej obowigzywania
wskazane sq w dokumentach gwarancyjnych.

3. Zgtoszenie reklamacji Towaru w czasie objetym gwarancjg mozliwe jest na adres wskazany w dokumentach
gwarancyjnych lub za posrednictwem Sprzedawcy na adres ORTENS sp. z 0.0., ul. Péttanki 18, 30-740 Krakow,
Klatka L, Dok roztadunkowy 58 badz na adres poczty elektronicznej konsultant@skleppresto.pl.

4. W przypadku produktéw sygnowanych gwarancjg producenta "od drzwi do drzwi" (door to door), Towar zostaje
nieodpfatnie odebrany przez kuriera w miejscu eksploatacji (adres podany przez Klienta), a po rozpatrzeniu
reklamacji doreczony w to samo miejsce. W szczegdlnych przypadkach naprawa Towaru moze odby¢ sie przez
upowaznionego serwisanta na miejscu (tj. bez przewozenia).

5. Sprzedawca ma obowigzek dostarczenia Klientom Towardw bez wad. Ustawa Kodeks Cywilny przewiduje
odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi, jezeli rzecz sprzedana ma wade fizyczng lub prawng. Sprzedawca
odpowiada wobec Konsumentoéw z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna Towaru zostanie stwierdzona przed uptywem
dwéch lat od wydania Towaru. Uprawnienia z tytutu rekojmi, o ktérej mowa w niniejszym ustepie jest niezalezna od
uprawnien z tytutu gwarancji, o ktérej mowa w ust. 1-4 niniejszego paragrafu.

6. Sprzedawca wytacza swojg odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za wady Towaréw w stosunku do Klientow nie
bedacych Konsumentami.

7. Zgtoszenie reklamacyjne lub wniosek powinny zawierac imie i nazwisko, adres email oraz opis sprawy.

8. Zgtoszenie reklamacji Towaru w czasie objetym rekojmig mozliwa jest m.in. poprzez:

1) wypetnienie w oknie przegladarki, formularza reklamacyjnego, dostepnego na stronie https://www.sklep-
presto.pl/Nowa-reklamacja-cterms-pol-137.html;

2) przesytke listowng na adres ORTENS sp. z 0.0., ul. Péttanki 18, 30-740 Krakow, Klatka L, Dok roztadunkowy 58;
3) przez kontakt z konsultantem pod nr tel. 801-000-849 badz 12-384-81-01;

4) kontakt z dziatem reklamacji bezposrednio na adres e-mail reklamacje@skleppresto.pl;

5) osobiscie w sklepie stacjonarnym Sprzedawcy.

9. Kontakt z dziatem reklamacji oraz konsultantem jest mozliwy w dni robocze od poniedziatku do piatku w godz.


https://www.sklep-presto.pl/Nowa-reklamacja-cterms-pol-137.html
https://www.sklep-presto.pl/Nowa-reklamacja-cterms-pol-137.html

8:00 - 16:00.

1. Konsument, ktory wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany na koszt Sprzedawcy dostarczy¢
wadliwy Towar na adres do zwrotu: ORTENS sp. z 0.0., ul. Pétanki 18, 30-740 Krakdw, Klatka L, Dok roztadunkowy
58. Jezeli ze wzgledu na rodzaj Towaru lub sposéb jego zamontowania dostarczenie Towaru przez Konsumenta
bytoby nadmiernie utrudnione, Konsument obowigzany jest udostepnic¢ Towar Sprzedawcy w miejscu, w ktérym
Towar sie znajduje.

2. Jezeli produkt ma wade, Konsument moze ztozy¢ Sprzedawcy reklamacje z tytutu rekojmi i zazadac jednego z
czterech dziatan:

1) wymiany Towaru na nowy;

2) naprawy Towaru;

3) obnizenia ceny Towaru;

4) odstgpienia od Umowy - o ile wada ma charakter istotny.

Wybdr zadania zalezy od Konsumenta z zastrzezeniem ust. 12 - 18 niniejszego paragrafu.

12. Jezeli sprzedany Towar ma wade, Konsument moze zada¢ wymiany Towaru na wolny od wad albo usuniecia
wady Towaru. Sprzedawca jest obowigzany wymieni¢ wadliwy Towar na wolny od wad lub usungé¢ wade w
rozsadnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta. Sprzedawca moze odméwi¢ zados$¢uczynienia
zadaniu Konsumenta, jezeli doprowadzenie do zgodnosci z umowg wadliwego Towaru w sposob wybrany przez
Konsumenta jest niemozliwe albo w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnosci z
umowg wymagatoby nadmiernych kosztow.

3. Jezeli sprzedany Towar ma wade, Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstapieniu od
umowy, chyba ze Sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta wymieni wadliwy
Towar na wolny od wad albo wade usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania jezeli Towar byt juz wymieniony lub
naprawiany przez Sprzedawce albo Sprzedawca nie uczynit zado$¢ obowigzkowi wymiany rzeczy na wolng od wad
lub usuniecia wady. Obnizona cena powinna pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajacej z Umowy, w jakiej
warto$¢ Towaru z wada, pozostaje do wartosci Towaru bez wady.

4. Konsument moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce usuniecia wady zgda¢ wymiany Towaru na wolny
od wad albo zamiast wymiany Towaru zgdac usuniecia wady, chyba, ze doprowadzenie Towaru do zgodnosci z
umowa W sposob wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w
poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez Sprzedawce. Przy ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia sie
wartos¢ Towaru wolnego od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod uwage
niedogodnosci, na jakie narazatby Konsumenta inny sposéb zaspokojenia.

5. Konsument nie moze odstgpi¢ od Umowy zgodnie z ust. 13 niniejszego paragrafu jezeli wada jest nieistotna.

6. Jezeli sposrdd sprzedanych Towardw objetych Zamodwieniem tylko niektére s wadliwe i dajq sie odtaczy¢ od
Towardéw wolnych od wad, bez szkody dla obu stron Umowy, uprawnienie Konsumenta do odstgpienia od Umowy, o
ktérym mowa w ust. 13 niniejszego paragrafu ograniczone jest do Towaréw wadliwych.

7. Jezeli Towar wadliwy zostat zamontowany, Konsument moze zada¢ od Sprzedawcy demontazu i ponownego
zamontowania po dokonaniu wymiany Towaru na wolny od wad lub usunieciu wady, Konsument jest jednak
wowczas obowigzany ponies¢ cze$¢ zwigzanych z tym kosztdw przewyzszajacych cene zakupionego Towaru albo
moze zadac od Sprzedawcy zaptaty czesci kosztéw demontazu i ponownego zamontowania produktu, do wysokosci
ceny Towaru.

8. Koszty naprawy lub wymiany, w szczegolnosci koszty demontazu i dostarczenia Towaru, robocizny, materiatow
oraz ponownego zamontowania i uruchomienia, ponosi Sprzedawca, z zastrzezeniem ust. 17 niniejszego
paragrafu.

9. W przypadku odstgpienia od Umowy w nastepstwie reklamacji Towaru, do ktérego dotgczony byt gratis
promocyjny, Klient zobowigzany jest zwrdéci¢ takze przedmiotowy gratis.

10. Sprzedawca jest obowigzany udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.
Odpowiedz na reklamacje Sprzedawca przekazuje Konsumentowi na papierze lub innym trwatym nosniku.

11. Do innych reklamacji niz zwigzane z Towarami ust. 7-9 oraz 20 niniejszego paragrafu stosuje sie.

§14. POZASADOWE ROZWIAZYWANIE SPOROW

1. Konsumentowi, po zakonczeniu procedury reklamacyjnej, przystuguje prawo skorzystania z pozasadowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen w tym Konsument:

1) uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajacego przy Inspekcji
Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy sprzedazy;

2) uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Konsumentem a Sprzedawcg;
3) moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Konsumentem a Sprzedawca,
korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji
spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw,



Stowarzyszenie Konsumentow Polskich). Porady udzielane sg pod przez Federacje Konsumentdéw pod bezptatnym
numerem infolinii konsumenckiej 800 007 707 oraz przez Stowarzyszenie Konsumentdéw Polskich pod adresem
email porady@dlakonsumentow.pl.

2. Wykaz instytucji zajmujacych sie pozasadowym rozwigzywaniem sporéw konsumenckich wraz z wykazem
rodzaju spraw znajduje sie na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem
www.uokik.gov.pl.

1. Konsument moze skorzystac z pozasgqdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
réwniez za pomoca platformy ODR, zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013
z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany
rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach
konsumenckich). Chcac skorzysta¢ z mozliwosci polubownego rozwigzywania sporéw dotyczacych zakupow
internetowych, Konsument moze ztozy¢ swoja skarge np. za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR,
dostepnej pod adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr/. Platforma ODR ma ufatwia¢ niezalezne, bezstronne,
przejrzyste, skuteczne, szybkie i sprawiedliwe pozasgdowe rozstrzyganie przez Internet sporow miedzy
konsumentami i przedsiebiorcami dotyczacych zobowigzan umownych wynikajacych z internetowych umow
sprzedazy lub umoéw o $wiadczenie ustug zawieranych miedzy konsumentami mieszkajacymi w Unii a
przedsiebiorcami majacymi siedzibe w Unii.

2. Skorzystanie z dostepnych pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen jest
dobrowolne co oznacza, ze obie strony muszg wyrazi¢ na niego zgode.

§15. USZKODZENIE I BRAKI POWSTALE W TRANSPORCIE

1. Wszystkie przesyiki kurierskie sg objete ubezpieczeniem od uszkodzen w transporcie. Ubezpieczenie wygasa z
chwilg wreczenia przesytki odbiorcy, tym samym zalecane jest, aby sprawdzac przesytke pod katem uszkodzen
jeszcze w obecnosci kuriera.

2. W przypadku dostrzezenia uszkodzen powstatych podczas transportu lub braku Towaru w przesytce,
rekomenduje sie, aby Klient wraz z dostawca/kurierem sporzadzili i podpisali protokoét uszkodzenia (dostepny u
doreczyciela). Po otrzymaniu wyjasnienia od przedstawiciela spedytora (firmy kurierskiej), Sprzedawca kontaktuje
sie z Klientem w celu podjecia dalszych decyzji odnosnie ponownej wysytki Towaru lub rozwigzania Umowy i zwrotu
ptatnosci.

§16. WYMIANA TOWARU

1. Sklep umozliwia wymiane zakupionego Towaru. Postanowienia niniejszego paragrafu nie naruszajg uprawnien
Konsumenta wynikajacych z § 12 Regulaminu

2. W przypadku, gdy wybrany przez Klienta rozmiar lub model Towaru nie bedzie odpowiada¢ oczekiwaniom
Klienta, istnieje mozliwo$¢ wymiany Towaru na inny na prosbe Klienta ztozong w terminie 10 dni od dnia doreczenia
Towaru. Wymiana jest mozliwa o ile Towar posiada oryginalne opakowanie, komplet metek producenta oraz nie nosi
Sladow uzywania.

3. W przypadku wymiany Towaru koszty zwrotu i ponownej wysytki Towaru pokrywa Klient.

4. Po otrzymaniu zwrotu i wptaty na poczet kosztéw ponownej wysytki, ponowna wysytka Towaru nastepuje w
czasie zgodnym z informacjg widniejacq jako czas realizacji przy okreslonym Towarze.

5. Klient zainteresowany wymiang Towaru proszony jest o uprzednie skontaktowanie sie ze Sprzedawcg
telefonicznie lub za posrednictwem e-mail, przy uzyciu danych kontaktowych wskazany w § 2 ust. 3 pkt 3
Regulaminu i rezerwacje pozadanego modelu, rozmiaru lub koloru.

§17. TRESCI BEZPRAWNE

1. Klient zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu Presto zgodnie z jego przeznaczeniem, trescig Regulaminu oraz
zgodnie z prawem i zasadami wspétzycia spotecznego.

2. Klientowi zabrania sie dostarczania za posrednictwem lub z wykorzystaniem Sklepu Presto tresci bezprawnych,
niezwigzanych z tematyka Sklepu Presto w tym w szczegdlnosci tresci o charakterze obrazliwym, pornograficznym,
nawotujgcym do nienawisci, wulgarnych, nieprawdziwych, mogacych wprowadzaé w btad, zawierajacych wirusy lub
ztodliwe oprogramowanie czy naruszajacych przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego, prawa osob trzecich,
dobre obyczaje lub nieprawdziwe informacje godzace w dobre imie Sprzedawcy.

3. Kopiowanie przedruk lub wykorzystywanie w jakimkolwiek zakresie materiatow lub danych dostepnych w Sklepie
Presto wymaga kazdorazowo pisemnej zgody Sprzedawcy. Zabronione jest w szczegdlnosci pobieranie,
przetwarzanie i wykorzystywanie danych oraz innych informacji dostepnych w Sklepie Presto w celu ich dalszego



udostepniania w innych serwisach i portalach internetowych, jak i poza Internetem oraz w kazdy inny sposob
naruszajacy interes Sprzedawcy.

4. Sprzedawca moze wypowiedzie¢ umowe o prowadzenie Indywidualnego Konta w trybie natychmiastowym
wynoszacym 3 dni i zablokowac¢ dostep do Indywidualnego Konta lub usung¢ Indywidualne Konto w przypadku
jezeli Klient Zarejestrowany korzysta z Indywidualnego Konta w sposdb sprzeczny z prawem lub postanowieniami
Regulaminu, w tym jezeli Klient naruszyt ust. 2 -3 niniejszego paragrafu.

5. Sprzedawca moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustug w zakresie Live chat w trybie natychmiastowym i
zablokowac¢ dostep do Live chat w przypadku jezeli Klient Zarejestrowany korzysta z Live chat w sposdb sprzeczny
z prawem lub postanowieniami Regulaminu, w tym jezeli Klient naruszyt ust. 2 -3 niniejszego paragrafu lub
narusza dobre imie lub inne dobra osobiste konsultanta lub Sprzedawcy.

6. Sprzedawca moze odmoéwi¢ danemu Klientowi $wiadczenia ustug wskazanych w ust §3 ust. 1 i 2 Regulaminu (w
tym zablokowac dostep do Indywidualnego Konta), jezeli Sprzedawca wypowiedziat takiemu Klientowi wczesniej
umowe o $wiadczenie ustug wskutek naruszenia przez Klienta przepiséw prawa lub postanowien Regulaminu.

7. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do czasowego albo catkowitego zablokowania Indywidualnego Konta albo
jego usuniecia w przypadku naruszenia przepisdw prawa, Regulaminu, praw 0séb trzecich lub dobrego imienia lub
wizerunku Sklepu Presto lub Sprzedawcy a takze gdy zachodzi uzasadnione podejrzenie takich naruszen. Usuniecie
Indywidualnego Konta nastapi po bezskutecznym uptywie dodatkowego terminu na zaprzestanie naruszen
wyznaczonemu Klientowi Zarejestrowanemu.

§18. ZAGROZENIA

1. Podstawowym zagrozeniem kazdego uzytkownika Internetu, w tym Klienta, jest mozliwosc¢ ,zainfekowania”
systemu teleinformatycznego przez oprogramowanie tworzone gtdwnie w celu wyrzadzania szkod, typu wirusy,
Lrobaki” czy ,konie trojanskie”. By unikna¢ zagrozen z tym zwigzanych, w tym pojawiajacych sie w momencie
otwierania wiadomosci elektronicznych, zaleca sie, by Klient zaopatrzyt swéj komputer, ktory wykorzystuje
podtaczajac sie do Internetu w celu korzystania ze Sklepu Presto, w program antywirusowy oraz zapore sieciowgq,
(tzw. firewall) i stale go aktualizowat.

2. Sprzedawca informuje réwniez, ze szczegdlne zagrozenia zwigzane z korzystaniem ze Sklepu Presto wigzg sie z
dziatalnoscig tzw. hackeréw, zmierzajacych do wiamania sie zaréwno do systemu Sprzedawcy (np. ataki na jego
witryny), jak i Klienta.

3. Sprzedawca informuje, iz stosuje nowoczesne technologie ochronne celem zminimalizowania ryzyka, o ktérych
mowa w ust. 1 i 2 niniejszego paragrafu, jednakze nie istniejg sposoby catkowitego i petnego zabezpieczenia przed
opisanymi niepozadanymi dziataniami.

§19. POLITYKA PRYWATNOSCI

1. Sprzedawca jest administratorem danych osobowych Klientow.

2. Z ustug okreslonych w § 3 ust. 1 pkt 1 Regulaminu Klient moze korzysta¢ anonimowo lub z wykorzystaniem
pseudonimu. Ustugi okreslone w § 3 ust. 1 pkt 2-4 Regulaminu oraz zawieranie Umow, o ktérych mowa w § 3 ust.
2 Regulaminu wymagajq podania Danych osobowych.

3. Klient podaje swoje dane dobrowolnie przy czym Sprzedawca informuje, iz niewskazanie wymaganych dla
realizacji Umowy Danych osobowych wymienionych w § 6 ust. 5i 7 Regulaminu moze skutkowa¢ odmowg realizacji
Zamowienia.

4. Sprzedawca przestrzega zasad ochrony danych osobowych okreslonych Ustawg w tym z nalezytg starannosciq
dobiera i stosuje odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajace ochrone przetwarzanych danych, w
tym zabezpieczenia o charakterze programistycznym.

5. Podstawg przetwarzania danych osobowych jest art. 18-19 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (tj. Dz. U. z 2016 r. poz. 1030) oraz art. 23 ust. 1, 3 i 5 Ustawy. Dane osobowe sg
przetwarzane w celu nawigzania, uksztattowania tresci, zmiany, rozwigzania stosunku prawnego pomiedzy
Sprzedawcy, a Klientem w tym w celu zawarcia i realizacji Umowy, informowania o statusie Zamoéwienia oraz
Swiadczenia ustug drogq elektroniczng, w tym w celu rozpatrywania reklamacji, a ponadto w celu marketingu w
tym produktow wiasnych, oraz gdy bedzie to niezbedne dla wypetnienia prawnie usprawiedliwionych celéw
realizowanych przez Sprzedawce albo odbiorcéw danych, oraz prawidtowego swiadczenia ustug drogg elektroniczng
przez Sprzedawce.

6. Sprzedawca zapewnia Klientom, realizacje uprawnien wynikajacych z Ustawy. Klient ma prawo dostepu do tresci
swoich Danych osobowych i ich poprawiania oraz prawa do kontroli przetwarzania swoich Danych osobowych na
zasadach opisanych w Ustawie. W ramach realizacji prawa do kontroli przetwarzania Danych osobowych Klienci
majg w szczegodlnosci prawo do wniesienia - w przypadkach okreslonych w Ustawie - pisemnego, umotywowanego
Zzadania zaprzestania przetwarzania danych osobowych ze wzgledu na swojg szczegdlng sytuacje, a takze



wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych, gdy Sprzedawca zamierza je przetwarzac¢ w celach
marketingowych lub wobec przekazywania przez Sprzedawce danych osobowych innemu administratorowi danych.
W celu realizacji uprawnien okreslonych w niniejszym paragrafie Klient moze w dowolnej chwili podejmowac
kontakt ze Sprzedawca za posrednictwem danych okreslonych w §2 ust. 3 Regulaminu.

7. Sprzedawca informuje, ze odbiorcami Danych osobowych Klientéw lub podmiotami, ktérym Sprzedawca
powierzy przetwarzanie Danych osobowych mogg by¢ podmioty zewnetrzne, ktore swiadcza ustugi na rzecz
Sprzedawcy, takie jak hosting stron internetowych, analiza danych, przetwarzanie ptatnosci, realizacja Zamowien,
spedycja, rozpatrywanie reklamacji, zapewnienie infrastruktury, ustugi informatyczne, obstuga klienta, ustug
dostarczania wiadomosci e-mail, przetwarzanie kart kredytowych, audyt, szkolenia, badania opinii oraz inne,
podobnego typu ustugi. Szczegdtowy wykaz podmiotéw, ktdrym Sprzedawca powierzyt przetwarzanie Danych
osobowych jest dostepny pod adresem: [e].

8. Klienci, ktorzy wyrazili zgode na otrzymywanie informacji o nowosciach i promocjach, tg sama droga otrzymuja
wiadomosci z aktualnym wydarzeniami w Sklepie Presto. Z ustugi newsletter mozna zrezygnowac¢ w dowolnym
momencie poprzez klikniecie w link ,wypisz” zawarty w dowolnej wiadomosci typu newsletter.

§20. ZMIANA REGULAMINU

1. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany Regulaminu w uzasadnionych przypadkach, w tym w
szczegolnosci w przypadku:

1) zmiany warunkdéw technicznych funkcjonowania Sklepu Presto, w tym zwigzanych z postepem technicznym lub
technologicznym;

2) zmiany warunkow korzystania z oprogramowania lub korzystania z urzadzen uzytych do funkcjonowania Sklepu
Presto, w tym dokonanych przez producentéw lub podmioty, ktéorym przystugujg prawa do oprogramowania lub
prawa do urzadzen;

3) wydania przez uprawnione organy panstwowe decyzji lub orzeczenn majacych lub mogacych mie¢ wptyw na tresc
Regulaminu lub funkcjonowanie Sklepu Presto;

4) Sity Wyzszej;

5) zmian formalnych lub organizacyjnych Sprzedawcy majacych wptyw na funkcjonowanie Sklepu Presto.

2. O zmianie Regulaminu Sprzedawca poinformuje Klientow poprzez zamieszczenie stosownej informacji na stronie
Sklepu Presto lub poprzez wystanie wiadomosci mailowej na adres wskazany przez Klientéw Zarejestrowanych.

2. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie po uptywie 7 dni od dnia poinformowania o ich wprowadzeniu zgodnie z
ust. 2 niniejszego paragrafu, z uwzglednieniem ust. 4 niniejszego paragrafu.

3. Zmiany Regulaminu wigzg Klienta Zarejestrowanego jezeli nie wypowiedziat on umowy o prowadzenie
Indywidualnego Konta w najblizszym terminie wypowiedzenia, poprzez ztozenie zlecenia zamkniecia
Indywidualnego Konta zgodnie z § 10 ust. 8 Regulaminu.

4. Do Umow sprzedazy zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie dotychczasowe postanowienia Regulaminu.

§21. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Przed rozpoczeciem korzystania ze Sklepu Presto Klient zobowigzany jest do zapoznania sie z trescig
Regulaminu, a w czasie korzystania ze Sklepu Presto zobowigzany jest do przestrzegania postanowien Regulaminu.
2. W trakcie sktadania Zamdwienia oraz zaktadanie Indywidualnego Konta, poprzez zaznaczenie odpowiedniego
pola Klient sktada oswiadczenie w przedmiocie: zapoznania sie z tresciq Regulaminu, oraz akceptacji jego
postanowien.

3. Sprzedawca stale i nieodpfatnie udostepnia Regulamin w Sklepie Presto w tym przed zawarciem Umowy, a takze
na zadanie Klienta w sposob umozliwiajacy pozyskanie, odtworzenie i utrwalenie tresci Regulaminu za pomoca
systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Klient.

4. Dla celéw wykonania Regulaminu oraz umowy, zastosowanie ma prawo polskie. W przypadku sporu z Klientem
bedacym Konsumentem stosowane beda korzystniejsze przepisy prawa jego miejsca zamieszkania.

5. Wiascicielem praw do Sklepu Presto, w tym praw autorskich jest Sprzedawca.

6. Wszelkie rozwigzania techniczne, elementy graficzne i inne strony www Sklepu Presto, w szczegolnosci kody
HTML, arkusze CSS, skrypty JavaScript podlegaja ochronie prawnej pod katem praw autorskich, ktére posiada
Sprzedawca.

Regulamin obowigzujacy do 03.10.2017:
http://www.sklep-presto.pl/Regulamin-przed-03-10-2017-cterms-
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